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Årsmøde i Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedssektoren 

”Kvalitet i mødet med den enkelte patient”
Tid: Den 13. – 14. januar 2012
Sted: Hotel Nyborg Strand

 
DSKS sætter denne gang fokus på det helt nære og konkrete: Når klinikeren møder patienten.
 
Skal vi udvikle og løfte kvaliteten i mødet med patienten, er det relevant at spørge: 
 
Hvad driver den enkelte fagperson? Hvilke incitamenter har betydning for adfærden i samspillet med patienten?
 
Hvilken betydning har økonomiske styringsinstrumenter? - hvad ved vi om deres virkning i dag? 
 
Hvad betyder ny teknologi? Både for arbejdet med “epatienter” - de oplyste patienter - og for vores muligheder for at møde og inddrage patienten på bedre måder - og netop styrke mødet med den fagprofessionelle?
 
På årsmødet 2012 vil vi trække kvalitetsaspektet ind i nye måder at møde patienten på. Hvilke tanker har man gjort sig i de nye sygehuse? Hvad siger patientforeningerne? 
 
Hvad byder fremtidens patient vores sundhedsvæsen?

Vi glæder os til at møde selskabets medlemmer til endnu et spændende årsmøde. 

 

Både selve årsmødet og vores udvalg af workshops er med til at belyse mødet med patienten. 
 
Derfor: Vel mødt til januar 2012.

 
Husk at hurtig tilmelding kan tilrådes. 


Mange hilsener
Bestyrelsen
	Program

	Fredag den 13. januar 2012

	13.00
	Ankomst og indkvartering
Sandwich/frisk frugt 

	Årsmødet starter 

	Chairman: Morten Noreng, cheflæge, Aalborg Sygehus, Aarhus Universitetshospital

	13.30
	Velkomst
v/Leif Panduro Jensen, formand 

	Tema 1: Det fagprofessionelle perspektiv – ”Gamle dyder”

	13.45
	Kultur i kvalitet og kvalitet i organisationskulturen: 
Hvilken betydning har kulturen i organisationerne for implementering af kvalitetstiltag – og hvad betyder kulturen for kvaliteten i mødet med den enkelte patient? 

v/Sean M. Berenholtz, MD, MHS, FCCM, Johns Hopkins University, US

	14.45
	Pause

	15.15
	Økonomiske incitamenter, motivation og kvalitet:
Økonomistyring og DRG-takster i den sekundære sektor, og aftaler detailregulerer aflønningen i primærsektoren. Det er derfor relevant at spørge, hvad økonomiske incitamenter betyder for de fagprofessionelles behandling af patienterne. Medarbejdernes motivation er central og indsigter fra forvaltningsforskning, psykologi og økonomi herom kan tænkes at medvirke til at øge sundhedsydelsernes kvalitet. 

Oplægget stiller skarpt på strukturelle forholds betydning for, hvordan de fagprofessionelle sikrer kvalitet i mødet med den enkelte patient, baseret på videnskabelig evidens.  
v/Lotte Bøgh Andersen, lektor ved Anvendt Kommunalforskning og Institut for Statskundskab, Aarhus Universitet 

	16.15
	Pause

	16.45
	Individ. Den sundhedsprofessionelles adfærd i mødet med den enkelte patient. Hvad der motiverer den sundhedsfagprofessionelle til at yde god kvalitet i pleje og behandling? 

De sundhedsprofessionelles motivation er ofte til debat i Danmark. På den ene side argumenteres der for, at strukturerne i sundhedssektoren i højere grad skal tilskynde til arbejde gennem brug af incitamenter, benchmarkings og andre ydre forhold, mens der modsat argumenteres for mere tillidsbaserede systemer, som i højere grad appellerer til de fagprofessionelles indre motivation og professionelle tilgang til patienterne. Kort sagt er synet på de fagprofessionelles motivation afgørende for, hvordan man mener, styringen af sundhedssektoren bør indrettes. Oplægget tager fat på, hvad vi rent forskningsmæssigt ved om forskellige typer motivation blandt fagprofessionelle, hvordan styringen påvirker motivation, og hvordan forskellige motivationstyper spiller sammen i den professionelles møde med patienten.  

v/Christian Bøtcher Jacobsen, cand.scient.pol., ph.d. studerende ved Institut for Statskundskab, Aarhus Universitet  

	17.45
	Afslutning på dagens program

	19.30
	Festmiddag

	Lørdag den 14. januar 2012

	

	Chairman: Morten Noreng, cheflæge, Aalborg Sygehus, Aarhus Universitetshospital

	Tema 2: Nye måder at møde patienten på

	”Byggemand Bobs” møde med patienten

	09.00
	Stramme arealstandarder kræver nytænkning 
v/Ditte Thinggaard, sygeplejedirektør, Sygehus Sønderjylland

	09.20
	Fremtidens nye Universitetshospital i Aarhus 
v/Claus Thomsen, cheflæge, Aarhus Universitetshospital 

	09.40
	De nære behandlingstilbud
- udformning af almen praksis i krydsfeltet mellem kommuner og sekundærvæsenet
v/Lars Foged, praktiserende læge i Skjern og praksisudviklingskonsulent, Region Midt  

	10.00
	Pause

	”Nye teknologiske (IT) løsninger i forhold til mødet med den enkelte patient”

	10.30
	Der er ny digital post til dig fra: Aarhus Universitetshospital 
v/Vibeke Krøll, chefsygeplejerske, Aarhus Universitetshospital 

	10.50
	Mobile IT løsninger (App) 
v/Peder Jest, direktør, Odense Universitetshospital 

	”Hvordan vil fremtidens patient gerne mødes?”

	11.15
	Paneldebat hvor kvaliteten i sundhedsvæsenets møde med fremtidens kroniske patienter er til diskussion. Hver af de tre indbudte repræsentanter for patientforeningerne indleder med et kort indlæg, hvor de gør rede for hvilke forventninger de har til kvaliteten af den fremtidige patientbehandling på hver deres område, hvor de ser de største problemer, udfordringer samt hvordan patientforeningerne som aktive medspillere kan bidrage til kvaliteten i sundhedsvæsenet. 

	
	Paneldeltagere: 
Frede Olesen, formand, Kræftens Bekæmpelse
Peter Clemmensen, formand, Hjerteforeningen 
Truels Schultz, formand, Diabetesforeningen
Morten Noreng, chairman

Spørgsmål fra salen er velkomne.

	12.15
	Opsamling
Chairman: Morten Noreng

	12.25
	Afslutning på årsmødet
v/Leif Panduro Jensen, formand

	12.30
	Sandwich og hjemrejse


