
Det	
  store	
  (dsrøveri	
  

Troels	
  Bygum	
  
Knudsen,	
  Læge,	
  PhD	
  
Infek(onsmedicinsk	
  
afdeling,	
  Hvidovre	
  



Det	
  store	
  (dsrøveri	
  

•  Baggrund	
  

•  Verdens	
  bedste	
  job	
  –	
  på	
  trods	
  af	
  systemet	
  
	
  
•  ”Den	
  moderne	
  læge	
  –	
  en	
  skide	
  teknokrat”	
  Kronik	
  i	
  
Poli(ken	
  11/2	
  2011	
  

Tegning:	
  Per	
  M.	
  Otzen	
  



10	
  års	
  effek(visering	
  
	
  
•  25%	
  flere	
  udskrivninger	
  
•  34%	
  flere	
  ambulante	
  besøg	
  



10	
  års	
  effek(visering	
  

•  40%	
  flere	
  opera(oner	
  
	
  



10	
  års	
  effek(visering	
  
•  2001-­‐2009	
  ansat	
  12,5	
  procent	
  (fra	
  

63.937	
  (l	
  71.900)	
  flere	
  sundhedsfaglige	
  
personer	
  (læger,	
  sygeplejersker	
  og	
  andet	
  
sundhedsfagligt	
  personale).	
  

	
  
•  	
  Sam(dig	
  er	
  s(gningen	
  i	
  ikke-­‐

sundhedsfagligt	
  personale	
  på	
  15,5	
  
procent	
  (fra	
  26.275	
  (l	
  30.348).	
  	
  

•  2007-­‐2009	
  er	
  det	
  administra(ve	
  
personale	
  vokset	
  med	
  16	
  procent	
  i	
  snit	
  
og	
  næsten	
  20	
  procent	
  i	
  enkelte	
  regioner.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Til	
  sammenligning	
  er	
  det	
  kliniske	
  
personale	
  kun	
  vokset	
  med	
  7	
  procent	
  i	
  
samme	
  periode.	
  	
  (kilde:	
  E.	
  Kristensen	
  
overlægeforeningen)	
  



Det	
  store	
  (ds-­‐røveri	
  

Læge-­‐
pa(ent	
  
(d	
  

DDKM/IKAS	
   EPM/OPUS/
WEB	
  1000/

SSI/	
  
Sundhedssty
relse	
  mfl	
  

Forsknings/
projekt	
  

registrering	
  

DRG	
  	
  

Audits/
inspektorbes

øg	
  

Uddannelses
planer	
  

Obligatorisk
e	
  kurser	
  

Anmeldelses
plig(ge	
  

sygdomme	
  

U(lsigtede	
  
hændelser	
  

Medicinbivir
kninger	
  

Pa(ent-­‐
(lfredshed	
  



Hvad	
  er	
  DDKM	
  
Formål	
  	
  
	
  1)	
  fremme	
  kvaliteten	
  af	
  pa(enforløb	
  
2)	
  fremme	
  udviklingen	
  af	
  den	
  kliniske,	
  organisatoriske	
  og	
  

pa(entoplevede	
  kvalitet	
  	
  
	
  3)	
  synliggøre	
  kvaliteten	
  i	
  sundhedsvæsenet.	
  	
  
	
  
Ekstern	
  evaluering	
  og	
  akkreditering	
  finder	
  sted	
  hvert	
  tredje	
  år,	
  og	
  

resultatet	
  offentliggøres.	
  	
  
	
  
•  DDKM	
  er	
  en	
  tyk	
  kogebog,	
  der	
  indeholder	
  104	
  standarder	
  og	
  457	
  

målepunkter	
  
•  Blandt	
  andet	
  medført	
  betydeligt	
  øget	
  (dsforbrug	
  (l	
  journal-­‐	
  og	
  

epikrise-­‐skrivning	
  
	
  

Tegning:	
  Per	
  M.	
  Otzen	
  



DDKM	
  og	
  Det	
  store	
  (ds-­‐røveri	
  



DDKM	
  og	
  Det	
  store	
  (ds-­‐røveri	
  
•  75%	
  af	
  de	
  adspurgte	
  læger	
  angiver	
  at	
  DDKM	
  ikke	
  inspirerer	
  (l	
  

faglig	
  dyg(ggørelse*	
  

•  75%	
  oplever	
  at	
  DDKM	
  mindsker	
  deres	
  arbejdsglæde*	
  

•  »Afskaf	
  DDKM.	
  Den	
  er	
  for	
  dyr,	
  og	
  der	
  er	
  ikke	
  dokumenta(on	
  
for,	
  at	
  den	
  bibringer	
  noget	
  fornujigt«.	
  (Erik	
  Kristensen	
  
formand	
  for	
  overlægeforeningen)	
  	
  
	
  

	
  

	
  

*Kilde:	
  Overlæge	
  dr.med.,	
  phd,	
  MBA,	
  Helene	
  Nørrelund	
  (spørgeskemaundersøgelse	
  af	
  75	
  læger	
  på	
  medicinsk	
  afdeling	
  Viborg)	
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LEAN	
  

Nulsumsspil	
  

Intelligent	
  
selvbegrænsning	
  

Fokus	
  på	
  
kerneydelsen	
  



Lægen	
  (lbage	
  (l	
  pa(entene!	
  
•  Eksisterende	
  systemer	
  beskæres	
  og	
  overskydende	
  minuner	
  

flynes	
  (lbage	
  (l	
  læge-­‐pa(ent	
  (d	
  
	
  
•  Stop	
  for	
  indførsel	
  af	
  nye	
  systemer/skemaer/tjeklister	
  etc.	
  

medmindre	
  der	
  foreligger	
  et	
  minutregnskab	
  i	
  pa(entens	
  favør	
  
	
  
•  Nej	
  (l	
  fyringer	
  af	
  klinisk	
  arbejdende	
  sundhedsfagligt	
  

personale	
  



Tak	
  for	
  opmærksomheden	
  

Pakkeforløb,	
  Hvidovrevej	
  4/9	
  2011	
  


