
Til	
  Epatienternes	
  fordel	
  	
  
-­‐  eller	
  hvad?	
  

	
  
	
  

	
  
Kasper	
  Boas	
  Pedersen	
  

Konsulent,	
  region	
  Sjælland	
  

SUNDHEDS-­‐APPS	
  
-­‐	
  OG	
  ALLE	
  DE	
  ANDRE	
  
DIGITALE	
  MULIGHEDER	
  



Opsummering	
  af	
  
tendenserne	
  

• Patienterne	
  vil	
  gerne	
  tage	
  ansvar	
  
• Patienterne	
  vil	
  gerne	
  producere	
  data	
  
til	
  egen	
  journal	
  (selvmonitorering)	
  
• Patienterne	
  kan	
  selv	
  monitorere	
  
hjerterytme,	
  lungefunktion,	
  
blodprøver	
  via	
  Iphone	
  
• Hospitalerne	
  er	
  ikke	
  klar	
  til	
  at	
  
håndtere	
  patient-­‐producerede	
  data	
  



17.000	
  sundheds-­‐apps	
  (nov.	
  2011)	
  
•  500	
  mio.	
  Mennesker	
  vil	
  bruge	
  sundheds-­‐apps	
  i	
  2015	
  

•  (kilde:	
  Research2Guidance)	
  

•  De	
  mest	
  aktive	
  app-­‐downloadere	
  er:	
  (fra	
  5	
  apps.	
  Pr.	
  Bruger	
  pr.	
  Måned	
  til	
  2	
  for	
  DK)	
  
•  Sverige	
  
•  Holland	
  
•  Tyskland	
  
•  Schweiz	
  
•  Spanien	
  
•  Sydkorea	
  
•  Portugal	
  
•  England	
  
•  Italien	
  
•  USA	
  
•  Østrig	
  
•  Norge	
  
•  Danmark	
  



1317	
  Medical	
  apps	
  til	
  Iphone	
  



My	
  Doctors	
  Orders	
  



Digestive	
  system	
  







Danske	
  apps	
  
•  INSTRUKSEN.DK	
  –	
  sundhedsfaglige	
  instrukser	
  fra	
  reg.	
  H.	
  
• UFL	
  &	
  DMJ	
  –	
  Ugeskrift	
  for	
  læger	
  og	
  Danish	
  Medical	
  Journal	
  
• Mobil	
  førstehjælp	
  
•  DCS	
  –	
  Dansk	
  Kardiologisk	
  selskabs	
  nationale	
  behandlingsvejl.	
  
•  Akut	
  –	
  ”Er	
  det	
  akut”	
  –	
  hjælper	
  med	
  at	
  reagere	
  korrekt	
  	
  
•  AkutDanmark	
  –	
  overblik	
  over	
  livredningsindsatser	
  og	
  akutkontakter	
  
•  Actioncards	
  (for	
  ambulancepersonel)	
  	
  -­‐	
  præhospitalt	
  opslagsværk	
  
•  Diagnose-­‐	
  og	
  operationskoder.dk	
  
•  Skadebogen	
  –	
  Vurd.	
  Og	
  beh.	
  Af	
  de	
  mest	
  alm.	
  Ortopæd.kir.	
  Skader	
  
•  iApotek	
  –	
  Find	
  det	
  nærmeste	
  apotek	
  via	
  gps	
  
•  Jext	
  adrenalin	
  –	
  allergi	
  	
  
•  ICPC	
  2011	
  –	
  app	
  til	
  almen	
  praksis	
  
•  Bogerguide	
  –	
  guide	
  til	
  førstehjælp,	
  hospitaler	
  og	
  apoteker	
  samt	
  
førstehjælpsvejledning	
  



Hvilke	
  muligheder	
  har	
  epatienterne	
  hos	
  deres	
  eget	
  
sygehus?	
  

•  I	
  Danmark:	
  Sundhed.dk	
  er	
  det	
  bedste	
  vi	
  har	
  i	
  dag.	
  
	
  
• Vi	
  bruger	
  ikke	
  mulighederne	
  for	
  bedre	
  kommunikation	
  mellem	
  
sygehuspersonale	
  ó	
  patienter	
  ó	
  pårørende	
  

•  I	
  USA:	
  De	
  dyreste	
  hospitaler	
  har	
  kastet	
  sig	
  over	
  flere	
  digitale	
  
muligheder	
  for	
  at	
  kommunikere	
  med	
  patienterne	
  

	
  



Hospitalernes	
  brug	
  af	
  digitale	
  kommunikations-­‐
værktøjer	
  til	
  at	
  hjælpe	
  patienterne	
  

• Sundhedskommunikation	
  og	
  kommunikation	
  om	
  sundhed	
  /	
  sygdom	
  
ændrer	
  sig	
  hele	
  tiden,	
  fordi	
  folk	
  søger	
  information	
  på	
  internettet.	
  

• Et	
  studie	
  fra	
  efteråret	
  2011:	
  
•  14-­‐	
  top	
  rated	
  amerikanske	
  	
  hospitalers	
  	
  
• Hvilke	
  e-­‐værktøjer	
  bruger	
  de?	
  

• Link	
  til	
  studiet	
  



• Nogle	
  af	
  hospitalerne	
  bruger	
  sociale	
  medier	
  såsom	
  Facebook,	
  
Twitter	
  og	
  Youtube	
  

• De	
  fleste	
  hospitaler	
  bruger	
  web	
  til	
  at	
  præsentere	
  forskellige	
  former	
  
for	
  information	
  om	
  sundhed	
  og	
  sygdomme	
  

• De	
  fleste	
  stiller	
  forskellige	
  værktøjer	
  til	
  rådighed	
  –	
  ex.	
  BMI-­‐
beregnere	
  eller	
  diverse	
  opslagsværker	
  

• Få	
  bruger	
  værktøjer	
  til	
  at	
  patienten	
  kan	
  komme	
  i	
  kontakt	
  med	
  
lægen	
  

• Hospitalet	
  er	
  ikke	
  første-­‐valg	
  i	
  e-­‐patientens	
  kommunikation	
  om	
  og	
  
informationssøgning	
  om	
  egen	
  sygdom.	
  



Hvad	
  er	
  sundhedsinformation	
  på	
  hospitalernes	
  web-­‐sider?	
  
• Patienthistorier,	
  	
  
• udtalelser	
  fra	
  eksperter	
  og	
  	
  
• detaljer	
  om	
  hvad	
  man	
  skal	
  forvente	
  fra	
  en	
  given	
  undersøgelse	
  
eller	
  behandling.	
  

	
  
Hvad	
  bruges	
  sociale	
  webtjenester	
  til?	
  
•  Information	
  om	
  sundhed	
  og	
  sygdom	
  
• Referencer	
  til	
  online	
  ressourcer	
  	
  
• Twitter	
  bruges	
  til	
  at	
  referere	
  til	
  Facebook	
  sider,	
  kliniske	
  websider	
  
og	
  andre	
  hospitalsressourcer.	
  	
  



Kan	
  patienterne	
  komme	
  i	
  kontakt	
  med	
  hospitalerne?	
  
• 6	
  ud	
  af	
  de	
  14	
  undersøgte	
  hospitaler	
  stiller	
  interaktionsmuligheder	
  til	
  
rådighed.	
  	
  
• Patienterne	
  kan	
  kommentere	
  og	
  diskutere	
  og	
  stille	
  spørgsmål	
  og	
  
sundhedsprofessionelle	
  svarer.	
  	
  

•  Facebooks-­‐siderne	
  bliver	
  selvfølgelig	
  brugt	
  af	
  patienterne	
  til	
  alt	
  muligt	
  
–	
  både	
  at	
  skrive	
  om	
  deres	
  bekymringer	
  og	
  til	
  at	
  klage	
  over	
  hospitalet	
  



Link	
  til	
  John	
  Hopkins	
  facebook	
  sider	
  







Hospitalet	
  på	
  Youtube	
  
•  John	
  Hopkins	
  

•  Lung	
  Transplants	
  at	
  Johns	
  Hopkins�	
  

•  Forklaring	
  på	
  pancreas-­‐cancer	
  
	
  
�	
  



Hospitalet	
  	
  	
  Facebook	
  



Skal	
  vi	
  tilstræbe	
  disse	
  digitale	
  muligheder	
  i	
  
Danmark?	
  

• Skal	
  vores	
  sygehuse	
  bruge	
  Facebook,	
  Twitter	
  og	
  Youtube?	
  



”Jeg	
  er	
  en	
  epatient”	
  



• Participatory	
  Medicine	
  is	
  a	
  movement	
  in	
  which	
  networked	
  patients	
  
shift	
  from	
  being	
  mere	
  passengers	
  to	
  responsible	
  drivers	
  of	
  their	
  
health,	
  and	
  in	
  which	
  providers	
  encourage	
  and	
  value	
  them	
  as	
  full	
  
partners.	
  


